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Restauration collective: La journée continue

B Dans les hanques,
mibeus vaut fravailler
il shispe

B Le public, manvais
aeur

B Deux grandes mult-
nationales se partagent
le marché

I.rl:, concepd des cantines,
trés népandi en Esgoge of aux
Etats-Unes, ne sédust pas velle-
mezmd mu Maroc, Mais | edi-
tiom culturelle qui privilégisi
s repas en famalle commence
A céder devam bes nouvelles
conlramies, professionnelbes of
dee mokalid surtout.

Les employés n'oal ainai
d"amtre choix que de s restan:
ter diir lowr hiew de ravaal. Ei 13
Bissi 50 divise oo contramily;
le nom secs & la restsuration
commerciale dans les zones
périphériques ou sar les chan-
TS recuics

Dams de tels cas, ['em-
ployewr & le chaix emive offrir
des primees de panier ¢f laisser

le salarié one débeomillers,
perer lai-méme un service de
restaurniion oo le confier 4
une endrequise spécialisce. L
promier schéma esd le plus
répandu.

Les cantimed en gestson
directe sonl presgue on vose de
disparition. Les quebgues ranes
deoles e petites entreprses, ol
c"est encore le cas, ond hévitd
du concept et sonl donc maddes
4 la cuisine ¢odlective. Cenai-

mes peliles entilds ont égale- |

menl recours aw service d'am
cumsanier dam un cadre peu oo-
ganise. Mazs snpourd T, cest
k3 troisidmme option gui conmit
bt plas gramd essor. Ei bes so-
cripés spdcialistes s frotiens
i les mains

Le facteur encourageant
51 £ CoMtbeste | inslairation
de I"boraire contine dana B
sechowr bancaine. La majorind
des bandues omt mids en place
i SETVice de restsurniion ai
sitge en fatsant II'ITH' & up
prestataire spéciabisé, Pendant
o lempa, led salarsds qui sont
dans g néseau dodvenl ase
debroualiers gvec la prme de
jpamier {200 D joar

Le marchd des bangues
wil polif e moment partagd
enftre les doux mulhinatsonales

die restamration implaniées an
Marec: |a doyvenne, Mewrest
fei-Eurest), ef [s plun récente
Sodeaho, Dans le secicur, be
choix e I'exiernabisation ost
quisi sutomarigue. A emba-
cher ke personnel nécessaire,

metine en place e logistigues
4 spprovisionsemien] régulier,
un processus de netloyage el
d ascoptisation, servare  les
repas... [entreprine peefiere de
lostny comiBer ln thche & une socié.
1€ gpicabnte. Pourqum™ DRH

ol presialaares peuvenl vous
mvoquer by famese névessin
die B COBOSTIPGS i S0 o
de métiers,., Mas, en {&ii, ke
choix de |'cxicrmalsation peut
ciadesnenl elre mobive par e

exomommie de oo of ' Encyac

- Sodexho: 30% de croissance!

Arrivie en 1999, salt 14
ans apres som concurremt di-
recd Euresd, Sodezhs compte
diéjh &0 clicnts of sert phm
de 2000 repas par jaur. Ls
SR 3 remparts de grands
marches avec PEtad dés son
arrivie, ¢o qui lsl permet de
réaliser 40% de son chiffre
d"affsires. Pouriani, clle mise
plus sur le prive pour wen -
seluppement.

= L'Ecosomlste: {lue re-
presente le potewtiel du msr-
chi marocais powr Sodeuho”
- Jamal Hamdooch: Cest

| avant toul wn marche gui est

mvesti e dynamique moo-
velle grice & Iinstauration
progressnve de 1Thoraire com-

| tmm dams be secteur prive o le

les pomes indusiriclles of b pé-
tiphéric des grandes villes. Ce
il engraape los enireprises 4
metiee ¢n place un service de
restmuration collective, péndra-
lersent en b sous-truitant. Cela
e pormeet d'une pant de se re-
contrer s beur oorur de miétier
e, d aiktre part. de déharradser
leurs salariés de la sgamnelles

st pastee inlég
d"une politsque de ressources
humaines visanl & mokiver bes
salariés. Ue sont sutant d"éé-
ments qui font que le manche
connall une croissnee imnpor-
lnnte. Au cowrs de cos Rnois
demiéres anndes, noss Evons
CTUEISERd ume CTOaisamcE B
nuelle d'environ MR Cect dit,
e secieur rectle encone phos de
possibilités de developpement
i des meswres 4 encournge-
ment S0 instaurdes COMme
I'augmeniation de |a pan deé-

du repes. Cielle-ci
st actuedlement de
l'oedre de 200 DH
par four cavrakle
calcubée s ln base
du Somg

Vo  deves

cemposer avec by |
secteur Pinformel.
Tromvet-vaus que
la lai vous protege

Il ¥ @ en elfel
de petits irailenrs,
mémes des bsteries qui ooflren
on service do restauration col-
hective of e affichon des tanf
asser has, et nenggene
pas les nemies garaniies oon-
traciuesiles, e miémes proipes
déthique, les mimes cxigerees

Jamal Hamdouch, directeur général

fiscalisée du cols [ —

e

poric des artiches. axirmoreni
précH on termes e Comalfuction
des locaun adéquais par sver-
ple. de mombree de chambres
fraides requis, de programme
de désimsectisalion. Malbww-

reuseEnenl, e hexie resle oom-
pltement méoonnu de certams

CHU: Du nourrisson au troisiéme dge...

ll.'l.M.-\L Haimdouch,
darocteur pradtal de Saodeabo
Maroc, expliqes que be chom
J'un restauratear dulléne du
public au privé. Aves ces
demden, wnoss procédons
wvec le client & |"elaboration
conponie du cabscr des char
jpes 0 celui-ci nous privese le
nombre de cotrverts, le gram-
mape dos alienents, b3 variic,
et Le client nous demands
conitrat-1yps sur bequel nows

em lerme d'hygtne ot de séou-
me alimentaire... O il v a de
peties PME quo traitenl svec o
type de presiataires

Pomr ¢ qui est de I loi, je
treivee e b tecie et bicn fat.
Cest plus le probléene du con-
tride qui s pose. La loi com-

nots basens. Cenains pro-
chdent égabement par appel
J'offre mns, i ph'lH'IL ]
privé opie pour la consulta-
tiom restreinies, précise-Lil.

Dans be pubhic, les choses
S0 UN Peu Moins. sEmples.
ules admirasimibons binoesi
des appels d'offres exteé-
memenl ditaillés en tenmes
quantitatif e qualitatit, Ex
souvenl, ¢'estl be moins-di-
sani qui ['emporics, regrefic
Hamdouch ]

pﬂil;s lﬂ-ﬂﬂﬂ‘i- .:-'I'II dinl, <us
dexmaers n'ont pas une poctivid
trts développée. La mujonid
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absente dans I’assiette des opérateurs

Deux exemples trés parlanis:
les hdtels casablancais Hyatt
Regency ef Royal Mansour
on opté pour I"externalisation

qui aura €€ relenu proposc
un package de services dont
le comseil. L'investissement
varie selon I'importance du

- CHU: Du nourrisson au troisiéme dge...

E ...En paszant par les

personnes aux besoing spé-
« cifiques: diabétiques, hyper-
temdus, efc.

Le Centre hospitalier
Ibn-Rochd & Casablanca a
concédé depuis plus de 4 ans
- maintenant la restauration
©aux privis.
| Lasociéé Sodexho y sert
= 4000 repas par jour, wet ¢'est
- du sans sel, sans sucre, sans

S S = e

de la restauration de leur em-
ployés.... Qud dort & I'hotel dine
i I"hditel? En outre, les sociétés
spécialisée attirent par leurs
grandes capacités d"adaptation
mex exigences des clients, be re-
pas peut étre élaboré comme il
peut £tre constitué d'un simple
sandwich:

Consultation et appel

d'offres...

La vardété des plats pewt étre
limitée ow étendue. Les tarifs
varienl selon toutes ces don-

_nées changeantes d'un client 4
I"autre. En movenne, ils vavent
enitre 25730 dirhams.

Une fois la décision de I"ex-
ternalisation prise, les privés
oplent pour la méthode de con-
sultation des prestataires. Celui

gluten, bébé biberon, soupe
pour les patients intubeés. .. w0,
explique le directeur de fa

Pour assurer ke service
quotidiennement, 70 person- *
nes travaillent sur le site. :

Le colt d'une joumde ©
alimentaire au CHU (petit |
déjeuner, déjeuner et diner)
varie entre 40 et 55 DH par |
personne.

= —

e =

service nolamment en nombre

de couverts servis. A la BMCI,

I"investissement initial en ter-
mes d'aménagement, d'achat
de petit et grand matérie] et de

décoration a ¢1€ de 'ordre de 9

millions de [¥H, sans compter
le codit du foncier. 11 s"agit I3
d'une cantine qui sert 600 re-
s quotidiennement.

La banque engage. par |

ailleurs, des frais de gestion
annuelle. Pour sa cantine. la
BMCT dépense 1,5 million de
DH.

Un investissement que
'administration, en dépit de
la journée de travail confinue,
n'estime pas nécessaire. Un
professionne] explique que les
quelques rares administrations
qui I'ont approché s'atien-
daient & ce que la construction

des locaux se fasse aux frais
du prestataire. «Or cela ne fait

pas partie de nos prirogativess,
apoute-t-il.
Aussi, les restauraleurs

s"accordent & dire gue 1ins-
tauration de "horaire continu
dans le public n'a en rien aug-
menté lewr volume d'activité. A
Sodexho, on annonce des tax
de cromssance annuelle de 25 4
3P durant les tnois demicres
AARGECE.

L'entreprise. qui réalise ¢n-
viron 0% de son chaffre 4"af-
faires avec le secteur public,
indique toutefois gu'elle ane
saute pas sur Wous les appels
d"offre publics par manque

seulernent.

=

pr

de garantiess. Selon Jamal
Hamdouch, directeur de 1" As-
sociation des professionnels
de la restauration collective
et des tickets-restaurant, ces
marchés enregistrent souvent
de grandes diflicultés dans le
recouvrement.

alr dans le public, les

A LUTRE difficulté du secteur (encore
une): la pénurie de ressources humaines. En
effiet, I restauration colbective 3 ceci de spé-
cial que ses besoins en personnel augmentent
avec chaque contrat, puisque son personnel
est détaché sur le site du client. Le personnel
de Sodexho est passé par exemple de 330

a 600 personnes en |'espace de deux ans

La main-d'ocuvre gualifiée manque,
selon les pestaurateurs, qui sont donc obli-

marchés sont souvent grands
el atteignent facilement 54 10
millions de DH. Et ils enga-
gent beavcoup de charges au
niveau des fournisseurs el des
salariése, indique Hamdouch.

Logistique

Ce qui décourage aussi
les prestataires, ¢’est la na-
ture figée des ‘contrats avec le
public. «Uine fois conclu, ce
contrat ne peut plus étre ré-
visé, alors que dans le prive.
il est revu annuellements,
explique-t-il.

Or c'est une clause qui
fient 4 cocur au prestataire

Formation

qualifiantes.

possibilité est censée exister.
Elle doit simplemenil ére con-
ditionnée par un préavis.
Derridre chague petit pla-
teau-repas se cache une lourde
logistique. L'approvisionne-
ment st |'un des mallons les
plus délicats du processus de
production. Rareté des fourms-
scurs agréés pour les viandes,
méthodes de vente artisanale
des fruits et légumes, transport
qui rompt la chaine de froid...
Pour les multinationales,
tenues au respect des normes
internationales, ce sont ki de
grandes  confraintes.  Aussi
les quelques fournisseurs de
viande agréds raflent-ils tous

gés d'octrover cux-mémes des formations

Et encore, les éléments des promotions
d*écoles hiteliéres sont souvent recrutés 4
I"étranger ou sur de grands sites touristiques,
ce qui crée une grande pénurie au nivean du
secleur, Signalons également qu'en Europe,

des formations en restauration collective

exisient, alors qu'au Maroc cet intitulé n°est

spécialisées.

qui redoute  d'éventuelles
variations dans les prix des
aliments, une inflation impor-
tante... qui peuven! menacer
la rentabilité d*un contrat. En
outre, il est impossible pour
le prestataire de se retirer
d’un marché public avant la
fin du contrat, alors que cette

pas encore intégnt dans les cursus des écoles

les marchés avec les restaura-
teurs collectifs. Pour l¢ reste,
les fournisseurs font parfois
des efforts en s équipant spé-
cialement de chambres froides
pour s'adapter aux exigences
de ces clients wspéciaux..
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